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Eticky kodex Svazu obchodu a cestovniho ruchu €R

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (déle jen ,SOCR éR“) jako oteviené dobrovolné sdruzeni subjektl
podnikajicich v obchodé a cestovnim ruchu a navazujicich odvétvich si spolu s obhajobou a prosazovanim
profesnich zajmQ klade za cil, aby vedkera jeho Cinnost byla v souladu s obecné uznavanymi etickymi
zdsadami podnikatelské Cinnosti a mezilidskymi vztahy v demokratické spolecnostl Tento Eticky kodex (dale
jen ,Kodex“) vyhlaSuje valna hromada v souladu se Statutem SOCR CR pro své Cleny jako zavazny a
soucasné vyzyva své partnery k obdobnému jednani a vztahdm.

Clenové SOCR CR:
vychodisko svych aktivit spatfuji ve svobodném (liberalnim) trhu v mezinarodnich dimenzich; v té
souvislosti zdsadné odmitaji protekcionismus a nadbyteCnou legislativu; od legislativy oCekavaji, aby
napomahala naplfiovani téchto zasad a mezinarodné uznanych pravidel v mezinarodnim obchodé a
cestovnim ruchu, na spoleném evropském trhu, v ochrané a bezpecCnosti spotfebitele, v ochrané
hospodarské soutéze;
za prioritni znaky svého etického jednani v0c¢i svym zakaznikdm, dodavatellim, statnimu a vefejnému
sektoru, zaméstnanclm a socidlnim partnerlm, dale i konkurentlim, povazuji odpovédnost,
dlvéryhodnost, spolehlivost a zakonné jednani; na téchto znacich a vlastni prosperité vytvareji image
svych organizaci;
sv@ij pfistup k pravnimu Fadu spatfuji nejen v jeho dodrzovani, ale téZ v aktivitach sledujicich v Cinnosti
SOCR CR jeho zdokonalovani, zejména v oblasti podminek podnikani a soutézeni v obchodé a cestovnim
ruchu; za zcela neopomenutelnou soucast dodrzovani komercnich pravidel v Clenské zakladné SOCR Cr
povazuji platebni disciplinu, regulérnost plivodu zbozi a sluzeb, rovné podminky podnikani v komercnich
vztazich navzajem a s dodavateli; pfi jednani s organy statni spravy a vefejnym sektorem nedovoluji vznik
moznych konfliktd zajmd, korupce i jinych projevi ,3edé ekonomiky*;
v konkurenénim soutéZeni jednaji svobodné v intencich evropskych pravidel a doporuceni pfislusnych
profesnich evropskych organizaci , poCinaji si energicky, nicméné Cestné, bez nekorektnich praktik,
nekalé soutéZe (ve smyslu zakona); ziskané vyhody pfi konkurencnim stfetavani orientuji ku prospéchu
spotiebitele; uznavaji koexistenCni potfebu dalsich trznich podnikatelskych segmentl zejm. formatu
malého a stfedniho podnikani; nevstupuji do vztahd hranicicich s kartelovou dohodou;
ztotoziuji se zasadami etické reklamni praxe deklarovanyml AKA v CR (Kodex reklamy), zejména co do
poctivosti, pravdivosti a odpovédnosti reklamy vici spotiebiteli, vzdy v mezich ¢estného konkurencniho
soutéZeni a slusnosti projevu;
dbaji na dlstojné zaméstnavatelské klima, tctu k zaméstnanclim, na jejich informovanost, spravedlivé
odménovani, zvySovani kvalifikace, bezpeCnost a hygienu prace, na rovné zachazeni se vsemi
zameéstnanci, na dodrzovani rovnych prilezitosti pro muze a zeny a dodrzovani zédkazu pfimé i nepfimé
diskriminace; jako nezbytnou podminku zameéstnani vyZaduji dodrzovani etickych pravidel od svého
managementu a dalSich zaméstnanc(; pfi feSeni event. sporll davaji prednost vyjednavani a predchazeni
vzniku vyhrocenych konfliktl; respektuji socialni dialog na dané drovni;
podle svych ekonomickych moZnosti se iCastni nebo podporuji Ucast svych sloZzek na vefejnoprospésné,
popf. charitativni ¢innosti v ramci svého predmétu Cinnosti, Gzemni plsobnosti (komunity) nebo se
specifickym zaméFenim odpovidajicim aktivitim organizace;
podporuji racionalni zlepSovani Zivotniho prostredi jak ve svych provoznich jednotkach a zafizenich, tak
pfi Gzemnim planovani a nové komercni zastavbé ve spolupraci s organy Gizemni spravy a samospravy a
regionalnimi podnikatelskymi institucemi (komorami, spolecenstvy);
aniz by poskozovali sva individudlni a firemni obchodni tajemstvi a konkurencni zaméry, plsobi aktivné
vlci informacnim médiim s cilem posilovani prestiZe podnikani v obchodé a cestovnim ruchu a
prezentace dosazenych vysledkd;
timto Kodexem doporuCuji Clenskym a zainteresovanym firmam posoudit svoji situaci v oblasti
podnikatelské etiky a podle vysledku a vlastnich zajmQ vydat vlastni firemni EK*);
tento Kodex vstupuje v ucinnost schvalenim valnou hromadou dne 24. dubna 2003.

*) pro takovy Gcel byl vydan vzorovy firemni kodex
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Predloha (vzor) firemniho kodexu SOCR €R

Eticky kodex Svazu obchodu a cestovniho ruchu Cr (SOCR éR) doporucuje clenskym firmam posoudit svoji
situaci v oblasti podnikatelské etiky a podle vysledkl a vlastnich zajm{ vydat vlastni firemni eticky kodex.
Toto doporuceni se opird o zkusenosti, které byly soustfedény také v souvislosti s vysledky fady Konferenci
o etice v podnikani, které SOCR CR poradal Ci se podilel na jejich organizaci, o poznatky prejimané
z praktického ovéreni na evropském spolecném trhu, o zasady navazujici na zakladni normy pro pronikani
v EU atp. 5

Eticky kodex SOCR CR je stabilni souCasti i prav a povinnosti jeho Clend a je tudiz namisté, aby Clenské
firmy svazu uvaZovaly o pfijeti analogickych principd ve vlastnich podminkéach. Valna hromada 2003 eticky
kodex potvrdila a pfijala jeho doplnéni v bodé 6 pokud jde o rovné podminky zaméstnavani. Tudiz zlstava
v platnosti téZ dale uvedeny soubor povinnosti a prav lze aplikovat vhodnym pfizplisobenim a formulovanim
ve firemnim kodexu. Vzor (pfedloha) neni tedy urcen k doslovnému prevzeti, ale sleduje orientaci pfi hledani
vlastnich podminek etického chovani firmy, jejich majiteld, managementu a zaméstnanct (dale jen ,Clend
firmy“). Sohledem na mezinarodni charakter fady Clenskych firem respektuje tento vzor existenci
nadnarodnich pravidel etického jednani (zejména OECD), nicméné klade dlraz na narodni prostiedi, ve
kterém firma podnika.

Doporucuje se, aby firemni kodex obsahoval zejména tyto okruhy prav a povinnosti pro

kazdého €lena firmy:

§ za zékladni pfistup firmy v podnikatelské Cinnosti povazovat spojovani Usili o jeji prosperitu s kvalitnim
uspokojovanim potfeb a korektnim jednanim se zakazniky a s partnery;

§ dodrzovat zakonné normy, které se vztahuji na firmu a jeji Cleny, plnit vnitfni predpisy firmy a jeji
smluvni zavazky;

§ uznavat a dodrzovat pravidla volné a korektni soutéZe a prosazovat jeji rovné podminky;

dbat na image firmy v jejim postaveni na trhu, ve vztazich k partnerdm a spotfebitellim;

§ ve své Cinnosti plnit svéfené Gkoly a dodrZzovat prava a povinnosti dané profesnim postavenim ve firme,
neusilovat o neopravnéné vyhody; podporovat samoregulujici postupy zaloZzené na vzajemné dlvére,
etice a poctivosti jednani;

§ ochranovat materidlni i dusevni hodnoty a majetek podniku a dbat na to, aby byl vyuzivan vylu¢né pro
regulérni obchodni GCely podnikani; zvlastni zietel brat na uplatiovani nejmodernéjsich prostiedkd
v komercnich Cinnostech, platbach a vzajemném styku se spotfebiteli a partnery.

§ poskytovat informace o firmé v mezich zakonnych predpisd a firemnich povéfeni, chranit dlvérné
obchodné politické znalosti a data, ktera slouzi k podnikatelskym zamérlim, prosperité a rovnému
soutézeni; dodrzovat loajalitu vaci firmé;

§ dbat na dlstojné zaméstnavatelské prostiedi, nepfipoustét jakoukoliv diskriminaci odporujici pravu a
mezilidskym vztahlim;

§ podilet se aktivné na vefejné prospésnych aktivitach firmy a podporovat racionalni zlepSovani zivotniho a
pracovniho prostredi ¢lend firmy;

§ v kazdodenni Cinnosti dlsledné dodrzovat zékonna a firemni kontrolni opatfeni a pravidla zajistujici
bezpecnost pro spotiebitele a Cleny firmy.
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