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COVID-19 MENi NAKUPNi CHOVANIi CESKYCH SPOTREBITELU

Praha, 24. bfezna 2020 — Situace kolem koronaviru méni kazdym dnem chod
celého svéta, na ktery jsme byli zvykli, a to prakticky ve vSsech ohledech. Promita
se i do nakupovani rychloobratkového zbozZi ¢i lékarenskych potreb a Iéku.
Spotrebitelé dramaticky méni své nakupni chovani a v prodejnach se déje to, co
jsme jesté nezazili.

Pod vlivem mnozstvi informaci o pandemii COVID-19 a zpravam z nejvice
postizenych regiont zadali i Cesi, po vzoru jinych zemi, plnit své spize. AZ 60 % &eskych
spotrebitelt v nejnovéjSim pruzkumu? potvrdilo, Ze jsou uz predzasobeni nebo si v
nejbliz§i dobé zasoby chystaji vytvofit. Tento zvySeny zajem o zabezpeceni se v pfipadé
nouze potvrzuji i data maloobchodniho auditu? spole¢nosti Nielsen, z nichz vyplyva, Ze
Cesi zacdali vice nez standardné nakupovat v poslednim Unorovém tydnu. Nakupuji
jednoznacné vice, nez potfebuji pro denni potfebu. Trzby rychloobratkového zbozi v
tomto tydnu vzrostly o témér 20 % oproti stejnému tydnu roku 2019. Byl to prvni tyden,
kdy zacala nakupni horeC¢ka. Po medializovani zprav ze svéta o vykupovani obchodu
se nelze divit, Ze i Cesti spotfebitelé podlehli hromadnému nakupovani zasob potravin
a drogerie. Nejrychleji se z regall obchodl vytracely dezinfek&ni prostfedky na ruce,
téstoviny nebo Cisti¢e do domacnosti.

O tyden pozdéji, v prvnim bfeznovém tydnu (10. tyden roku), doSlo k mirnému
uklidnéni situace. Spotfebitelé prestali panikafit a trzby rostly oproti pfedchozimu roku
pouze o0 4 %, coz je tempo srovnatelné s rlstem v obdobi pfed vypuknutim nakupni
horeCky. Tato klidna a standardni situace ale netrvala dlouho. "K velkému zvratu doS$lo
v 11. tydnu (tj. od 9. do 15. 3. 2020), kdy trzby za potraviny a drogerii extrémné vyskocCily
nahoru, a to o témeér 40 % oproti pfedchozimu roku. Tento tyden byl vyjimeény svym
dramatickym skokem a rekordnimi obraty. Byl to druhy nejuspésnéjsi tyden v roce hned
po predvanocnim, tfetim prosincovém tydnu. Dokonce ani prodeje v pfedvelikono¢nim
tydnu v roce 2019 Ci 2018, které byvaji bez vyjimek druhym nejsilnéjsim obdobim pro
maloobchodniky, nedosahly svym obratem na 11. tyden tohoto roku. Celkovym
tahounem rdstu trzeb vSak nebyly CastéjSi navstévy obchodd, ale vyrazné zvy$eni
velikosti nakupniho koSe. Dulezité bylo nakoupit mnoho a misto nakupu nehralo az tak
vyznamnou roli - situace se ftotiz téméF vibec neliSila v hypermarketech Ci
supermarketech, kde trzby rostly podobnym tempem, o 38 %. Patrny byl sice vyrazné;si
narast v prodejnach drogerii, ovSem je tfeba poznamenat, Ze ty se tési vét§imu zajmu
spotrebiteld jiz delsi dobu. V dobé pandemie se tento celkovy trend rychlejsiho rastu
Jejich ddlezitosti pouze potvrdil a v 11. tydnu letosSniho roku se jim podafilo navysit obrat
v pruméru o 43 % ve srovnani s minulym rokem,"” vysvétluje Karel Tyra, generalni
feditel spoleénosti Nielsen v Ceské a Slovenské republice.
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Zdroj 2Nielsen maloobchodni audit na trhu HM+SM+Drogerie (zahrnuje fetézce Albert, Billa, dm drogerie, Globus, Kaufland, Penny
Market, Rossmann, Tesco, Teta drogerie, TOP drogerie)

TRHAKEM JSOU DEZINFEKCNi PROSTREDKY, VLHCENE UBROUSKY
A TRVANLIVE POTRAVINY

Porovname-li prodeje? za obdobi tfi tydnt od zacatku nakupni horecky, tj. od 9.
do 11. tydne letoSniho roku, se stejnym obdobim tfi tydnd roku minulého, mezi
nejrychleji rostouci kategorie patfi dezinfekéni prostfedky na ruce, jejichz trzby narostly
o vice nez 700 %, vihéené ubrousky s ristem o vice nez 400 % a dezinfek&ni prostfedky
na pradlo s vice nez 300% rustem. Obrat prostfedkd na dezinfekci domacnosti vzrostl
0 220 %, tekutad mydla o témér 200 %, toaletni mydla o 140 % a gumové rukavice o 130
%. Extrémné se vyprodavaly i regaly s toaletnim papirem. Jeho obrat se zvySil 0 65 %
a z hlediska vyse trzeb patfil mezi nejprodavané;jsi zbozi v obdobi téchto tfi tydnd. Davy
lidi vSak plnily své nakupni koSiky i trvanlivymi potravinami.

Dezinfekéni prostfedky na ruce 702%

VIhéené ubrousky 416%
Dezinfekéni prostfedky na pradlo
Kypfici pfisady

Smeési na chleba

Dezinfekéni prostfedky pro domécnost
Tekuta mydla
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Lusteniny
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Zdroj: 2Nielsen maloobchodni audit na trhu HM+SM+Drogerie (zahrnuje fetézce Albert, Billa, dm drogerie, Globus, Kaufland, Penny Market,
Rossmann, Tesco, Teta drogerie, TOP drogerie)
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Na pfedni pFicky se v tempu rlstu zafadily kypfici pfisady s narlstem o 224 %,
smési na pecCeni chleba zvysily obrat o0 220 %, mouka o0 191 %, lusténiny o 183 %, ryze
0 172 % a téstoviny o téméf 150 %. Dafilo se konzervovanym potravinam, napf. fazole
v omacce zaznamenaly rust az o 145 % a o vice nez 100 % narostly trzby za hotové
omacky. VysSSimu zajmu se mohly tésit i napojové kategorie. Jak alkoholické, tak
nealkoholické napoje zaznamenaly v obdobi zminénych tfi tydnl mezironi celkovy rust
0 14 %. Pfi standardni situaci by byl tento rust celé skupiny charakterizovan jako
extréemni, avSak ve srovnani s trvanlivymi potravinami €i prostfedky do domacnosti byl
nesrovnatelné nizsi. Za Cerstvé potraviny jsme utratili o pétinu vice, za sladkosti i krmivo
pro domaci mazlicky o 10% a za tabakové produkty o 5 % vice nez pfed rokem.

m

'E 60 % SPOTREBITELU SI UZ VYTVORILO NEBO
PLANUJE VYTVORIT ZASOBY

EDE 84 % SPOTREBITELU SE SETKALO S VETSI MiROU

[OX[ vYPRODANOSTI ZBOZi

lOnline panel respondent(i N=500, CR, brfezen 2020

PANDEMIE PRINASI | NOVE VYZVY:
ONLINE PRODEJE MAJi ZELENOU, HOREKA PADA

"Kamenné prodejny jsou stale prvni volbou mnoha &eskych spotiebitelt pri
nékupu potravin ¢i drogerie. COVID-19 vSak pfinesl i do maloobchodu noveé vyzvy, jak
vyuZzit technologie. Izolovanost od okoli, omezeni, strach z nemoci, prace z domova - to
vSe zvySuje ochotu nakupovat potraviny ¢i drogistické zboZi online. Spotfebitelé mayji
nyni vétsi motivaci a zaroveri i ti, ktefi dosud nebyli milovniky technologii, jiz méné
vnimaji bariéry pfi zkouseni novych moznosti online nakupovani," fika Karel Tyra. Neni
maloobchodnich obratl. Z dostupnych online dat® spole€nosti Nielsen jiz nyni vyplyva,
Ze celkové trzby za potraviny a drogerii od za¢atku tohoto roku (tj. 1. az 8. tyden 2020),
ve srovnani s poCatkem roku 2019, narostly o jednu tfetinu. AvSak v 9. a v 11. tydnu
letoSniho roku po vypuknuti COVID-19 vzrostl obrat az o 80 %. Zvedl by se s velkou
pravdépodobnosti i vySe, aviak podobné jako kamenné prodejny i online sektor pod
tlakem necekané poptavky zaznamenal nedostatek nékterého zboZzi &i prodlouzené
lhaty dodavek. V mnoha prodejnach po vypuknuti nakupni horecky zely regaly
prazdnotou, coz zaznamenalo az 83 % Ceskych spotfebitell*. Z této situace a z novych
omezeni naopak nemohly tézit sité restauraci, kavaren &i hostincu, které zaznamenaly
extrémni propad a jejich obrat v mnoha pfipadech klesl o vice nez 90 %.
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“Nova situace po vypuknuti pandemie COVID-19 extrémné poznamenala nase
Zivoty i chovani spotrebitelu, kteri v poslednich tydnech cili do prodejen s potravinami a
do drogerii kvuli zasobam. Zajem o nakup prémiovych Ci luxusnich produkti se do¢asné
dostava do pozadi. Zakaznik se pred poloprazdnymi regaly rozhoduje rychleji, a pokud
nenajde svou oblibenou znacku, nebude vahat koupit konkurenéni nebo privatni. To
poskytuje prostor i maloobchodnikiim na posileni jejich viastniho portfolia. Spotrebitelé
nam také v prazkumu potvrdili, Ze nyni preferuji nakupovat ve svém nejbliz§im okoli.
Presun kvali vybranym produktum se tak asi doCasné také omezi. Jednoznacné velkou
vyzvou je jiz zminéné online nakupovani, které dostalo Sanci se zpopularizovat. | toto
bude prostor, kterému budou muset vyrobci vénovat vice pozornosti a vyuZit jeho
potencial, od budovani loajality ke svym znackam aZ po uvadeéni novinek na ftrh.
Zajimavou vyzvou pro nasledujici obdobi bude i hledani vétsi jistoty pfi nakupu

produktd. Je pravdépodobné, Ze zacneme preferovat vyrobky, které deklaruji nizsi rizika

v v

a vyS8si kvalitu, pokud jde o bezpecnostni normy," uzavira Karel Tyra.

Pozn. 3Nielsen Online trh potravin a drogistického zboZi (zahrnuje retézce Alza, Mall, Tesco, Ko$ik, DM drogerie, Teta Drogerie)

KONTAKT:

Maria Hukelova, Marketing & Communications CZ&SK, Nielsen
maria.hukelova@nielsen.com, +421 907 912571
www.nielsen.com

O SPOLECNOSTI NIELSEN

Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) je globalni vyzkumna a analyticka spoleénost, ktera poskytuje nejkomplexnéjsi a
nejdivéryhodnéjsi pohled na spotrebitele a trhy napfi¢ celym svétem. Nielsen sestava ze dvou divizi. Nielsen Global Media
poskytuje medialnimu a reklamnimu pramyslu pravdivy obraz o trhu diky nestrannym a spolehlivym metrikam, které jsou spole¢nym
zakladem pro pusobeni v tomto odvétvi. Divize Nielsen Global Connect poskytuje vyrobcum a obchodnikim s rychloobratkovym
zbozim presné a praktické informace a komplexni obraz o sloZitém a neustale se ménicim trznim prostredi, ktery spolecnosti
potrebuji pro svoje inovace a rast.

Nas$ pfistup propojujici Nielsen data s dal§imi zdroji informaci umoZzriuje klientim po celém svété pochopit, co se déje pravé nyni,
co se bude dit v budoucnosti a jak nejlépe téchto znalosti vyuZit.

Nielsen je soucasti indexu S&P 500 a plsobi ve vice nez 100 zemich, ¢imz pokryva pfes 90 % svétové populace. Pro vice informaci
navstivte www.nielsen.com.
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